2023年数字梁园平台运维项目

基本概况介绍及需求

一、数字梁园平台基本概况介绍

佛山市禅城区博物馆于2017年以梁园资料数据为基础，开发了“佛山数字梁园平台”，主要包括有：一体机展示平台（前端，网址https://szly.fsccmuseum.com/liangyuan/）、观众数字化、数字资源，及系统管理等功能。数字梁园平台部署在政务云，1台数据库服务器、2台应用服务器、1台数据库集群服务器。

二、需求

    1.做好系统日常维护。每月一次巡检，定期为业务系统提供系统日志查看、日志审计（日志检查分析）、补丁升级（定期补丁升级）、错误分析及统计、在线用户分析等服务。

    2.系统故障检测及排除。7×24小时远程技术支持，响应时间为1小时；技术人员全面检测并记录系统BUG，协助系统采购商排除BUG，并更新系统维护记录。

    3.系统服务器运行状态监控及预警。包括带宽使用情况、存储空间和CPU的使用情况、监测web服务是否正常等。

协助完成系统漏洞修复工作，服务方1小时内响应，8小时内解决漏洞修复。

协助完成系统等保测评工作。

